
Barangay San Nicolas Health Center

Citizen’s Charter

Serbisyo Mga Proseso sa
Pagkuha

Mga
Kinakailangan

Tagapamalakad Guguguling
Panahon

I.    
Pagpapatingin at
Pagpapagamot

1.  Pagkuha ng personal
na talaang    
     pangkalusugan/Pagp
uno ng  
     talaang
pangkalusugan para 
     mga bagong pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
konsultasyon

5.   Pagpapatingin  at
pagpapagamot

6.   Pagpapapunta  sa
Nurse/Midwife  
      para sa pagbibigay
ng gamot at  
      payo

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth

Wala

Wala

Wala

 Resulta ng
Pagsusuring

Laboratoryo –
Opsiyonal

Talaang
Pangkalusugan

Reseta

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Maria Laarni C.
Bernales, MD

Maria Laarni C.
Bernales, MD

2-3 minuto 

 2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago –
Nakadepende sa

dami ng
pasyente

Nagbabago –
Nakadepende sa
pangangailangan

ng pasyente

2-3 minuto

II.   
Pagpapatingin at
Pagpapagamot

1.  Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
konsultasyon

5.   Pagpapatingin  at
pagpapagamot

6.   Pagpapapunta  sa
Nurse/Midwife  
      para sa pagbibigay
ng gamot at  
      payo

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth

Wala

Wala

Wala

Pagpapakuha ng
X-ray para sa

ngipin

Talaang
Pangkalusugan

Reseta

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Lenie Agcongay,
DMD

Lenie Agcongay,
DMD

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago –
Nakadepende sa

dami ng
pasyente

2-3 minuto 



III.  Pagbubunot 
ng Ngipin

1.   Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.  Pagpila para sa 
Pagpapabunot

5.   Pagbubunot  ng
Ngipin

     
6.    Pagbibigay  ng  mga
Habilin ukol sa      
       mga  gagawin
pagkatapos   
       mabunutan

7.    Pagpapapunta  sa
Nurse/Midwife  
       para sa pagbibigay
ng gamot at  
      payo

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth

Wala

Wala

Wala

Pagpapakuha ng
X-ray para sa

ngipin

Wala

Talaang
Pangkalusugan

Reseta

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Lenie Agcongay,
DMD

Lenie Agcongay,
DMD

Lenie Agcongay,
DMD

2-3 minuto 

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago -
Depende sa

Hirap ng Ngipin
na Bubunutin

2-3 minuto

2-3 minuto

IV.  
Pagbabakuna

1.  Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
bakuna

5.   Pagbakuna  sa
sanggol

6.  Pagbibigay ng gamot
para sa 
      lagnat at sakit

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth
Resulta sa

pagsusuri sa
bagong silang na

sanggol –
opsiyonal

Wala

Wala

Wala

Wala

Wala

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

3-5 minuto

2-3 minuto



Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

V.   
Pangangalaga sa 
Buntis at Bagong
       Panganak

1.  Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
konsultasyon ng 
       mga buntis/bagong
panganak

5.  Konsultasyon ng mga
      buntis/bagong
panganak

6.   Pagbibigay ng gamot
para sa 
      buntis  at  bagong
panganak na ina

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth

Wala

Wala

Wala

Resulta ng 
Pagsusuring 
Laboratoryo

Wala

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN
Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago –
Nakadepende sa

dami ng
pasyente

15-20 minutes

2-3 minuto

VI.   
Pangangalaga sa 
Bagong Silang 
        na Sanggol

1.   Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.    Pagsukat  ng
Timbang at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
konsultasyon ng 
     bagong  silang  na
sanggol

5.  Konsultasyon ng mga
     bagong  silang  na
sanggol

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth
Resulta sa

pagsusuri sa
bagong silang na

sanggol -
opsiyonal

Wala

Wala

Wala

Wala

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago –
Nakadepende sa

dami ng
pasyente

5-10 minutes



VII.   Pagpaplano 
ng Pamilya

1.  Pagkuha ng personal
na talaang    
      pangkalusugan/Pagp
uno ng  
      talaang
pangkalusugan para 
      mga  bagong
pasyente

2.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

3.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

4.   Pagpila  para  sa
konsultasyon ng 
     pagpaplano  ng
pamilya)

5.  Konsultasyon para sa
pagpaplano  
     ng pamilya

6.   Pagbibigay  ng  mga
kagamitan 
       para sa pagpaplano
ng pamilya

Bilang
Pampamilya/

Bilang sa
PhilHealth

Wala

Wala

Wala

Kasaysayan ng
nakaraang
ginamit na

pamamaraan ng
pagpaplano ng

pamilya

Wala

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN
Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN
Joanne Lyn D.
Casuyon, RN

2-3 minuto

2-3 minuto

2-3 minuto

Nagbabago –
Nakadepende sa

dami ng
pasyente

5-10 minuto

2-3 minuto

VIII.   Programa 
sa Pagsugpo ng 
Sakit   
          na 
tuberkulosis

1.  Pagsukat ng Timbang
at Taas

2.   Pagkuha  ng  Vital
Signs

3.   Pag-aaral  ng
kasaysayan ng mga 
     simtomas  at  mga
resulta ng mga  
     pagsusuri  –
eksaminasyon sa 
       plema, X-ray sa baga

4.   Paghiling ng dagdag
na 
     eksaminasyon  -
eksaminasyon sa 
     plema, X-ray sa baga,
GeneXpert

Wala

Wala

Resulta ng
pagsusuring

laboratoryo at
radiologic

Nakaraang
resulta ng

pagsusuring
laboratoryo at

radiologic

Resulta ng
eksaminasyon sa

Rosemarie
Maulit
Rojana

Maybituin
Ma. Joeneth

Latoja

Erlinda Bedana
Rosemarie

Nano
Maria Teresa

Panopio
Charisma Limen

Rosielyn
Concepcion

Rosario
Valencia

Maria Laarnic C.
Bernales, MD

Maria Laarnic C.
Bernales, MD

2-3 minuto

2-3 minuto

5-10 minuto

2-3 minuto

5-10 minuto

6 na buwan



5.   Pagtatala  sa  TB
Program pag 
      nakumpirmang may
TB

6.  Tutok gamutan

7.   Pagkuha  ulit  ng
eksaminasyon sa 
       plema sa katapusan
ng ilang 
       buwan depende sa
kategorya

8.    Pagbibigay  ng
sertipikasyon sa 
      mga nakatapos ng 
      kompleto/matagum
pay na 
      gamutan

plema at iba
pang pagsusuri

Resulta ng
pagsusuring

pisikal at
kasaysayan ng

pasyente

Resulta ng
eksaminasyon sa

plema at iba
pang pagsusuri

Resulta ng
pagsusuring

pisikal at
kasaysayan ng

pasyente

Tatlong sample
ng plema

Negatibong
resulta ng plema
sa katapusan ng

gamutan

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

Jane Preciouse
B. Ferrer, RN

Maria Laarnic C.
Bernales, MD

5-10 minuto

5-10 minuto


